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C\pitanul-inginer în rezerv\ Marius Tulea
comand\, de 12 ani, aproape 100 de oameni „de
cas\”: Casa de Solu]ii IT&C Crescendo. E un
ardelean tenace, echilibrat [i modest, care nu prea
iese în aten]ia public\. Pe lâng\ business, prefer\
s\ se dedice familiei [i cercului de prieteni, lecturii,
mi[c\rii. Am povestit la o cin\ (nicicum de tain\,
dar de tihn\) despre întâmpl\ri [i experien]e
personale, despre devenire, succese [i c\deri,
despre linia de plutire pe care România o vede tot
mai greu. Obi[nuit cu ordinele altora pe vremuri,
acum î[i ordon\ sie[i s\ se tempereze, s\ fie mai
în]elept, s\ se redescopere. Ceea ce ne dore[te [i
nou\, semenilor s\i.

În 1991 a]i absolvit Academia Mi litar`. Cum se
vede de la distan]` de 20 de ani o posibil` carier`
de ofi]er-inginer de armat`?

Adev`rat, anul acesta avem, împreun` cu fo[tii colegi,
întâlnirea de 20 de ani de la absolvirea facult`]ii. De[i nu
a fost u[or în armat`, mi-a pl`cut! M` uit în urm` f`r`
regrete majore, nu cred c` am optat gre[it când am ales
[colile prin care am trecut. 
Încrederea mi-a fost zdruncinat` la revolu]ie, din cauza
ezit`rilor [i lipsei de competen]` a unora dintre deciden]i.
Înainte s` ies din sistem, am încercat s`-mi g`sesc locul
potrivit. Doar c` percep]ia mea de atunci a vizat faptul c`
transfor m`rile din sistemul militar de la noi se desf`[urau
prea încet [i factorul politic nu îi acorda suficient` aten]ie.
Probabil c` f`r` presiunile venite din partea organiza]iilor
interna]ionale – [i aici m` gândesc în primul rând la
NATO [i apoi UE –, lucrurile s-ar fi mi[cat mai greu! La
vremea aceea tr`iam cu impresia c` institu]iile care au
tradi]ii de sute de ani [i sunt importante – ca de exemplu
armata, biserica – au un loc aparte în societate, sunt tratate
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pe m`sura acestei încrederi aparte [i c`
oricând se vor g`si resurse pentru a le
p`stra în topul priorit`]ilor. Din p`cate, 
n-a fost chiar a[a...
Am tot încercat s` v`d în ce direc]ie
merge via]a real`, încotro ne mi[c`m, ce
[anse am s` m` dezvolt potrivit aspira -
]iilor [i elanului meu de atunci. Cred c` a
existat [i o pic`tur` care a umplut paharul.
Am fost cooptat într-un proiect de
anvergur` na]ional`, care suna extrem de
provocator, dar care s-a restrâns, inex -
plicabil pentru mine, la acel moment…
Noile condi]ii ale proiectului presupuneau
ca eu s` merg într-o baz` din ]ar` [i s` m`
ocup de ni[te sisteme locale, lucru care 
m-a nedumerit: pentru a[a ceva nu era
nevoie de cineva cu o astfel de preg`tire,
cu atâtea studii [i specializ`ri, cu zeci de
olimpiade în spate...
Din fericire, câ]iva ani mai târziu a ap`rut
[i deschiderea pentru studii [i colabor`ri
în str`in`tate [i alte programe, creându-se
astfel mai multe oportunit`]i pentru
evolu]ia profesional` a speciali[tilor din
armat`. Probabil c` nu a[ fi regretat nici
dac` r`mâneam în sistem.
Eu îns` nu am mai avut r`bdare, eram
prea tân`r...

Cum s-au suprapus rigorile vie]ii
militare cu aplecarea spre [tiin]e
pozitiviste, exacte – calculatoarele,
matematica, fizica [i ritmul cazon?
Nu v-au f`cut toate astea mai
inflexibil [i mai milit`ros?

Foarte posibil, de[i nu m` simt a[a. Dar
via]a militar`, mai ales cea din liceu, m-a
educat s` lucrez cu oamenii, cu tot felul
de oameni. Eram peste 30 de b`ie]i în
clasa din care f`ceam parte, fiecare cu
personalit`]i în formare, cu bune [i cu
rele. {ansa de a primi foarte repede
r`spunderi [i pozi]ii de conducere, chiar
dac` statura nu m` impunea, m-a
determinat s` caut solu]ii [i s` compensez
altcumva. Privind în urm`, realizez cât de
dificil [i de stresant a fost totul, dar atunci
aveam o energie extraordinar`, m`
ref`ceam aproape f`r` s` simt!

Vorbim, de fapt, despre o voca]ie
de lider, care se f`cea înc` de pe
atunci sim]it`?

Probabil c` ea a existat de atunci, dar
trebuie s` recunosc c` mai repede decât
s` o sesizez eu, au sesizat-o al]ii... Am

început s` coordonez diverse grupuri înc`
din primii ani de liceu, am fost numit în
diverse func]ii, ceea ce s-a întâmplat [i
ulterior, când, în sectorul privat, mi s-au
încredin]at r`spunderi crescânde. 

Aproape doi ani – inclusiv la
catedr` – în Academia Tehnic`
Militar`, dup` încheierea studiilor,
apoi trecut ireversibil în civilie. Cât
de greu s-a petrecut ruptura?

Nu a fost deloc simplu, pentru c` eram
foarte implicat. Paradoxal, cei aproape 11
ani petrecu]i în armat` pân` la vârsta de
24 de ani m-au preg`tit pentru aproape
orice schimbare. Mi-amintesc de o
experien]` interesant`, din care am tras
înv`]`minte de folos. Dup` patru ani de
liceu militar, ani destul de duri comparativ
cu via]a de atunci dintr-un liceu civil – [i
pe care i-am absolvit cu func]ia maxim` la
acel moment –, a trebuit s` facem înc` 9
luni de armat` pentru a ne acomoda cu
colegii care absolviser` licee civile. A fost
incomod, dar am înv`]at c` oricând, în
via]`, po]i s` te g`se[ti în situa]ia de a
„reseta” totul [i de a o lua de la început.
Aceast` expe rien]` mi-a folosit, m-a ajutat
s` în]eleg c` întotdeauna pot schimba
direc]ia [i c` pot g`si un alt drum, chiar
dac` la început este mai greu decât cel cu
care m` obi[nuisem. 
Pe de alt` parte, trebuie s` recunosc, am
r`mas legat de armat`, m` simt familiar
institu]iei, ca [i cum o parte din mine înc`
ar apar]ine sistemului! Îi apreciez mult pe
dasc`lii [i colegii care au continuat s`
acti veze în sistem, aducându-[i din inte -
rior – de multe ori cu resurse minimale [i
dispropor]ionate fa]` de obiective [i
rezultate – contribu]ia la evolu]ia [i
transformarea institu]iei.

Cum v-a]i luat inima în din]i s` v`
încerca]i norocul în civilie? Cum 
v-a]i acomodat [i prin ce încerc`ri
a]i trecut ?

Am stat de vorb` cu mai mul]i oameni
importan]i în pia]a IT la acel moment, am
testat terenul, evident c` nu m` pricepeam
s` import rulmen]i sau s` produc
espadrile... [i, pân` la urm`, am decis s`
intru în compania HPSys, care a precedat
firma S&T, din punct de vedere al
service-ului echipamentelor HP în
România la acea vreme. A fost iar`[i un

reset, fiindc` nu f`cusem activitate de
service [i suport de echipamente (de la
periferice la servere RISC/ HP-UX), dar
am înv`]at rapid [i am ajuns s`-mi plac`.
Am fost la stadii de perfec]ionare în
str`in`tate, am înv`]at foarte multe, mi 
s-au deschis alte orizonturi [i am ajuns la
eficien]` [i la rezultate. 
La S&T am continuat cu service [i
suport, cu focus pe echipamentele HP
high-end [i software-ul care le gestiona.
A fost o [coal` extraordinar` pentru mine
s` pot interac]iona direct cu clien]ii. M-
am l`murit atunci c` exist` mereu – chiar
dac` în unele organiza]ii doar mocnit –
un conflict între suport [i vânz`ri. Exista
chiar o zical` amuzant` pe atunci: „Sales
has to sell the dream and the support has
to fix the nightmare!” („Vânz`torii
trebuie s` vând` visul, iar cei de la suport
trebuie s` rezolve co[marul!”). Deseori
erau critici reciproce – suportul acuza
vânz`rile de supralicitarea promisiunilor
în fa]a clien]ilor, iar vânz`rile înfierau,
chipurile, lipsa de pricepere în vânz`ri a
celor din service, implicându-i cât mai
pu]in. Am decis c` trebuie s` g`sesc o
variant` de a elimina astfel de tensiuni
vorbind mai mult [i cu clien]ii, ajutând
vânz`rile, care, dac` vindeau mai mult,
ne aduceau proiecte mai multe [i mai
provocatoare. Crede]i-m`, a[a am avut
rezultate!
Am fost numit manager peste activitatea
de service [i suport – acolo am avut
primele momente în care m-am lovit de
stresul adev`rat. Fiind [ef, to]i doreau s`
vorbeasc` cu [eful – în capul meu se
sp`rgeau toate nemul]umirile, nervii,
uneori invectivele clien]ilor nemul]umi]i.
{i atunci, am mai înv`]at ceva – îi rugam
s` scrie, fiindc` atunci când scriu, oamenii
se autocenzureaz`, î[i pun ordine în
gânduri [i redevin responsabili! 
Am experimentat parte din provoc`rile
întreprinz`torului ceva mai târziu, când –
cu sprijinul colegilor din Q’Net – am creat
de la zero activitatea de service [i suport
tehnic, având rezultate peste a[tept`rile [i
obiectivele agreate. Dup` dispari]ia
prematur` a lui Aurel Cârstoiu, co-fon -
dator Crescendo, în 1999, mi s-a propus
s` preiau managementul Crescendo. Pe
baza rezultatelor, am fost cooptat [i ca
ac]ionar. 
Nu am încercat pân` acum postura de
antreprenor de start-up. Am ajuns unde
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sunt azi cu pa[i m`run]i, cu mult` r`bdare
[i efort pe m`sur`. Atât.

La mai bine de 12 ani la cârma
Crescendo, cum se caracterizeaz`
managerul Marius Tulea? Exist` o
linie clar` de demarca]ie între
omul [i managerul Marius Tulea?  

În Crescendo am plecat la drum cu o
echip` relativ mic`, acum avem aproape
100 de oameni, mai exact 100 de
personalit`]i [i temperamente diferite. Am
perceput mereu ca fiind extrem de
important, dar [i provocator s` r`mân în
contact cu realitatea [i majoritatea
membrilor echipei mele. Orice membru
al echipei – nu doar managerii care îmi
raporteaz` direct – [tie c` m` poate vizita
sau apela direct. Primesc feedback-uri de
la ei pe mail, în [edin]e, în curte – când îi
g`sesc la fumat [i le ]in prelegeri despre
s`n`tate, la petrecerile tradi]ionale etc. 
De aceea, în afara întâlnirilor cu clien]ii, la
birou este un du-te vino, am zile în care
nu apuc s` r`spund la email-uri. Încerc
îns` s`-mi p`strez calmul [i umorul, s`
ajut oamenii s` creasc` [i s`-[i asume
responsabilit`]i, s` iau deciziile mai
dificile în linie cu principiile mele [i cu
valorile organiza]iei, c`utând echilibrul
între a[tept`rile clien]ilor, colegilor,
partenerilor etc. Între om [i manager, nu
exist` vreo linie de demarca]ie. Nu mai
cred în roluri [i ego, iar principiile care m`
ghideaz` ca manager trebuie s` fie
acelea[i care m` ghideaz` ca om. Atâta
doar c` în business factorii externi le fac
mai greu de aplicat [i p`strarea
echilibrului m` solicit` mult mai mult
decât acas` [i în afara biroului. 

Ce a]i sim]it prima dat` în via]`
când a]i avut bani, o valoare sem -
ni ficativ`?

N-a[ putea spune c` am avut exact o astfel
de experien]`! Asta, mai întâi pentru
faptul c`, ardelean fiind, din Târn`veni,
jud. Mure[, am fost întotdeauna cump`tat
cu banii. Acolo, asta face (f`cea?) parte
din educa]ie – trebuie s` faci lucrurile bine
[i s` te întinzi doar atât cât ]i-e plapuma.
Pot s` spun c` nu am sim]it niciodat` o
nevoie presant` de bani, de vreme ce nu
mi-am dorit aproape niciodat` lucruri pe
care eram con[tient c` nu mi le pot
permite. Spun, glumind, c` poate de aceea
am sim]it mereu c` am mai mul]i bani

decât a[ fi avut nevoie la un moment dat.
E o abordare s`n`toas` [i pentru psihic,
crede]i-m`!
Tot ce a venit ulterior – salariu mai mare,
bonusuri, dividende – a venit pe un teren
bine[tiut, cunoscut, muncit pas cu pas.
Probabil c` bun`starea a venit lent [i
controlat – în schimbul unor eforturi
semnificative, f`r` s` m` pun` brusc în
dificultate [i s`-mi schimbe stilul de via]`
sau mentalitatea. Iar acum sunt [i mai
convins – iar studiile o demonstreaz` – c`,
pe termen lung, nu banii aduc fericirea... 

Se maturizeaz` mai greu b`rba]ii,
în general? 

Nu cred s` existe vreun tipar – unii se
maturizeaz` la timp, la timpul fiec`ruia,
al]ii mai greu, al]ii deloc. Am percep]ia c`
[i cei care credem c` ajungem „la timp” la
maturizare, avem înc` multe de în]eles
despre lume [i via]`. A[a cum Yin [i
Yang se completeaz` reciproc, femeia de
lâng` fiecare dintre noi – în cazul meu
so]ia – are un rol fundamental în a ne ajuta
s` fim mai buni. Iar dac` reu[im s` p`s -
tr`m [i s` trezim în noi copilul de alt`dat`,
e cu atât mai bine. Cred c` am înv`]at
foarte mult de la fiica mea, care acum are
11 ani. Ea mi-a spus de multe ori: „Tat`,
e[ti mult prea serios, joac`-te mai mult!”.

Am încercat [i am progresat, dându-mi
seama cât adev`r e în spusele ei!

De ce scâr]âie a[a de r`u România
[i moral [i social [i economic? E o
chestiune de gen`, de timp sau de
blestem?

Cred c` vorbim de o lips` cronic` de
profesionalism [i tradi]ie – [i în politic`, [i
în economie, [i în societatea civil`.
Deocamdat` mai mult` lips` decât
profesionalism, îns` balan]a se va
schimba! P`c`tuim mult [i noi – fiecare
dintre noi, dac` suntem [i r`mânem ni[te
cârcota[i. Citind ceva mai mult, am ajuns
la concluzia c` ajungem, de multe ori, s`
fim a[a cum gândim. A[adar, dac` avem
o proiec]ie proprie despre ceva anume,
aceasta creeaz` premisele ca lucrurile s`
se îndrepte într-acolo. Tocmai de aceea
am hot`rât [i m-am schimbat – nu mai
sunt pesimist, [i foarte rar – doar dac` e
musai – cârcota[! Privind lucrurile pozi -
tiv, partea plin` a paharului, mi-e mai bine
mie – în primul rând, dar înclin s` cred c`
[i celor din jurul meu.
Nu avem un plan Marshall pentru Româ -
nia, dar avem fonduri UE [i o natur`
extraordinar`, un p`mânt bine cuvântat.
Nu putem arde etape istorice [i de dezvol -
tare a[a cum ne-am dori, dar avem
teh no logii noi [i comunica]ii, care ne pot
ajuta s` recuper`m... Totul e o chestiune
de timp.
În plus, cred c` trebuie s` înv`]`m cu to]ii
s` mai [i pierdem, s` l`s`m liberul arbitru
s`-[i fac` treaba, s` ne bucur`m mai mult
de prezent, pentru c` altfel risc`m ca
obiectivele [i realizarea lor s` ne fure
via]a. A[ recomanda celor care vor s`
schimbe ceva s` înceap` cu ei în[i[i, dup`
cum sugereaz` [i autorul Eckhart Tolle în
cartea „Un P`mânt Nou”...

Sunte]i religios? Cum a]i con cen -
tra crezul dvs. în câteva cuvinte?

Sunt religios în felul meu... fiecare dintre
noi are o latur` divin`, mai ales dac` o cul -
 tiv`, dar nu e timp s` dezvolt`m subiec tul.
Cred în lucrul bine f`cut, în puterea
binelui care accept`, în]elege [i ajut` la
transformarea r`ului, în binele f`cut [i nu
impus de fiecare dintre noi. Mi-amintesc
de spusele unei bune prietene [i sf`tui -
toare în ale spiritului: „I do my best and
God does the rest!” („Eu fac ce [i cât pot
mai bine, restul face Dumnezeu!”).

„Trebuie s\ înv\]\m cu to]ii s\
mai [i pierdem, s\ l\s\m liberul
arbitru s\-[i fac\ treaba, s\ ne
bucur\m mai mult de prezent,
pentru c\ altfel risc\m ca obiec-
tivele [i realizarea lor s\ ne fure
via]a.”
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